POLITYKA JAKOSCI

Firma PRONAR Spotka z o.0. stale doskonali jako$¢ swoich wyrobdéw i ustug, dazac do zaspokajania
wymagan oraz oczekiwan swoich Klientow.

Bedac Firma o szerokiej gamie ustug i produktéw, Wiasciciele Firmy starajac si¢ sprostac
wymaganiom globalnego rynku, wykorzystujg standardy wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig
do nowoczesnego zarzadzania i monitorowania efektow wprowadzanych rozwigzan.

Nasze cele to:
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Budowanie pozytywnego wizerunku Firmy poprzez:
e Udzial w targach, specjalistycznych wystawach krajowych i zagranicznych,
organizacj¢ wystaw i1 seminariow_w_siedzibie Firmy oraz promowanie produktow
Firmy w katalogach i wydawnictwach;
e Prowadzenie profesjonalnej strony WWW Firmy, umozliwiajgcej potencjalnemu
klientowi dostep do petnej informacji 0 produktach oraz sposobie ich sprzedazy;
Doskonalenie standardow obstugi klienta poprzez systemowe podejscie do obstugi reklamacji
i samej sprzedazy oraz cykliczne/badanie satysfakcji klienta.
Malejacy trend w zakresie reklamacji wyrobow.
Staly wzrost sprzedazy oferowanych produktow przy zachowaniu wysokich standardow
jakosciowych.
Wprowadzanie do produkcji nowych wyrobow zaprojektowanych w oparciu o potrzeby
rynku.
State dzialania majace na celu podniesienie kompetencji zatrudnionej kadry oraz promujace
ich osiagnigcia zawodowe.
Zapewnienie dobrych warunkow pracy (pomieszczenia 1 wyposazenie) oraz warunkow
socjalnych dla zatrudnionych pracownikow.
Wzrost zadowolenia klientow korzystajacych«z bazy noclegowej i gastronomicznej PRONAR
oraz z ustug stacji paliw.
Systematyczne obnizanie kosztow produkeji i zwigkszanie zysku.

Cele te osiaggamy mi¢dzy innymi poprzez:
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Ciagte doskonalenie proceséw Systemu Zarzadzania Jakoscig wg PN EN ISO 9001:2009 oraz
PN ISO IEC 17025 (w Laboratorium).

Dynamicznie realizowane inwestycje pozwalajace na prowadzenie produkcji w warunkach
dostosowanych do wielko$ci zamowien.

State podnoszenie kwalifikacji przez zatrudnionych pracownikow.

Woprowadzanie do produkcji nowych technologii oraz metod pomiarowych.

Kaorzystanie “ze~specjalistyeznegoysprzetu diagnostycznegd i pomiarowego oraz posiadanie
wlasnego, akredytowanego Laboratorium Badawczego.

Korzystanie z nowoczesnych rozwigzan informatycznych tak w trakeie® produkcji jak i do
obstugi ekonomiczno. finansowej Firmy.

Wiasciciele i Kierownictwo Firmy deklaruja swoje pelne zaangazowanie w utrzymanie i doskonalenie
Systemu Zarzadzania Jako$ciag oraz zapewniaja dostgpno$¢  zasobow do realizacji wyzej
wymienionych celow.
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